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1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

Bakgrund

E-Mind AB (Bolaget) dr ett foretag som tagit
fram en E-handelslosning baserad pa dppen
killkod. Bolaget tillhandahéller denna E-
handelslosning for sina kunder (Kunden).

Kunden har bestillt en, eller flera, av
Bolagets tjinster (Tjdnsten) sdsom framgar
av avtalet (Huvudavtalet) som triffats mellan
Bolaget och Kunden och till vilket dessa
Allménna Villkor (Allménna Villkor) utgor
en bilaga.

Dessa Allmédnna Villkor skall anses utgora
en integrerad del av Huvudavtalet. I forsta
hand skall eventuella i Huvudavtalet
specifika villkor gilla och i andra hand dessa
Allménna Villkor. Huvudavtalet och de
Allminna Villkoren bendmns i det foljande
gemensamt Avtalet.

Definitioner

Termer och uttryck som anvinds i Avtalet
skall ha den betydelse som &satts dem eller i
det fall definition saknas den innebord som
de normalt anses ha av branschfolk.

Indelningen av Avtalet i olika avsnitt och
asdttande av rubriker ska inte paverka
Avtalets tolkning. Avtalet dr utformat pa det
svenska spraket. I det fall Avtalet varit
foremal for Gversittning till annat sprak skall
all tolkning av Avtalet ske utifrin det
svenska spréket.

Med foljande uttryck menas i detta Avtal:

Part Négon av Bolaget eller Kunden

Parterna  Bolaget och Kunden gemensamt

PSP Payment Service Provider, betal-
vixel, som det ocksa kallas ir
registrerad och certifierad av
kortnitverken for atthantera kortin-
formation enligt Payment Card
Industry Data Security Standard

E-Mind  Bolaget

Databas  Elektronisk information som kan ut-

gora kundforteckning, utbud i web-
butik m m.

Sid 1 (4)

3.1

32

33

3.4

3.5

3.6

3.7

Tjinstens innehall

Den av Kunden valda Tjinsten samt
eventuella dirfor specifika villkor framgar av
Huvudavtalet och/eller i sérskild till Huvud-
avtalet bilagd beskrivning av Tjdnsten.

Bolaget forbehéller sig ritten att vidtaga
forandringar av Tjdnsten. Bolaget dger ej ritt
att fordndra Tjdnsten pa sa sitt  att
fordndringen anses vara till vésentlig nackdel
for Kunden utan sadan forindring skriftligen
godkidnns av Kunden genom tilligg till
Avtalet. Om Kunden ej &r villig att godkénna
saddan fordndring dger Kunden ritt att siga
upp Avtalet inom femton (15) dagar fran det
att Kunden informerats om siadan foréindring.

Bolaget dger ritt att med nittio (90) dagars
varsel upphora med tillhandahallande av
Tjéansten.

Bolaget kan enligt Kundens 6nskemal utoka
Tjansten med funktion (Funktion) vilken /
vilka specificeras i Huvudavtalet och/eller i
sdrskild till Huvudavtalet bilagd beskrivning
av Funktionen.

Kunden kan genom Bolagets medverkan ha
tecknat avtal med annan part vilken
tillhandahaller Funktion enligt 3.4 ovan.
Bolaget har inget ansvar for drift, tillging-
lighet eller fel och brister i Funktion enligt
3.4 ovan vilken tillhandahalls av annan part
dn Bolaget.

Tjansten dr normalt i drift 24 timmar per
dygn, sju dagar i veckan. Driften dr dock
under vissa tider odvervakad. Atgéirdande av
driftstérning under sédan tid da Tjidnsten dr
oovervakad kan forsenas. Kunden dger ej ritt
att utover vad som framgar av punkt 7 nedan
rikta krav mot Bolaget pa grund av
driftstorningar, eller for att Tjdnsten inte
varit atkomlig, fungerat tekniskt tillfreds-
stillande eller innehallit fel.

Kunden har tillgéng till ett lagringsutrymme
om 500 MB for Tjinsten. I det fall detta
lagringsutrymme ej &r tillrdckligt for Kunden
dger Bolaget ritt att fakturera Kunden for
tillkommande lagringsutrymme. For varje
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4.1

42

5.1

5.2

5.3

6.1

tillkommande Gigabyte i lagringsutrymme
dger Bolaget riitt att 6ka Kundens maénads-
kostnad med 200 kr.

Leverans

Bolagets standardtjénst kan i normalfallet
levereras och implementeras med kort varsel.
Funktion enligt punkt 3.5 ovan kan vara i
drift inom rimlig tid efter att Kunden
fullgjort &taganden med den tredje part
vilken tillhandahaller sddan Funktion samt
att sadan tredje part givit Bolaget tillgang till
nodvindig information for implementering
av sadan Funktion.

Andra tillagg till standardtjinsten levereras
och implementeras enligt vad som framgar
av Huvudavtalet. Kunden ansvarar for att
Bolaget erhéller information eller annat
vilket framgér av Huvudavtalet for leverans
och implementering av tilligg.

S. Utbildning / support

Inom ramen for implementationen ingér
utbildning / support under tva (2) timmar for
Kundens kontaktperson. Bolagets
representant gar under utbildningen igenom
vad som erfordras for att sikerstilla att
Kundens kontaktperson klarar att nyttja
Tjénsten samt har vetskap om och tillgang
till dokumentation avseende Tjinsten.

Kunden har hdrutover mojlighet att kopa
utbildningsinsatser fran Bolaget enligt
aktuell prislista eller enligt vad Bolaget och
Kunden i separat avtal verenskommer om.

Bolaget har support som ldmnas via elektro-

nisk kommunikation eller telefon under
vardagar mellan 08.30 och 17.00. Kunden dr
medveten att mojlighet finns att soka svar pa
fragor via FAQ eller annan dokumentation
vilken tillhandahélls av Bolaget och finns
tillgdnglig pd Bolagets hemsida (www.e-
mind.se).

6. Kundens ansvar
Kunden ansvarar for att denne har for

tjiansten nodvéndiga anslutningar och annan
for Tjansten nodvindig utrustning.

Sid 2 (4)

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Kunden ir skyldig att vid anvdndande av
Tjénsten iakttaga de lagar och regler som é&r
eller kan bli tillimpliga pa Tjinsten och dess
anvindande.

For det fall Kunden bryter mot Avtalet, den
verksamhet for vilken Tjénsten anvinds
bedrivs pa ett olagligt, oseriost eller
undermadligt sitt eller Bolaget annars gor
bedomningen att det sammanhang i vilken
Kunden anvinder Tjinsten &r anstotligt,
olagligt eller pa annat sitt oldmpligt eller om
det dr forenat med risk for Bolaget eller
tredje man att Kunden fortsitter att anvénda
Tjansten, dger Bolaget ritt att med omedel-
bar verkan stinga av Kunden fran vidare an-
vindning av Tjansten.

Kunden #ger inte i nagot fall séka behorig
atkomst till Teknikresurser vare sig dessa dr
Bolagets eller ndgon annans, ej heller ma
Kunden obehérigen anvinda, forstora eller
forvanska information 1 Bolagets eller
annans Teknikresurser. Kunden fér inte
heller ta del av eller till utomstaende vidare-
befordra sadan information som kan anses
som unik for Tjansten som Bolaget tillhanda-
haller. Bolaget skall inte bli ersittningsskyl-
dig for de fall behorig eller obehorig gor
intrdng i Kundens, Bolagets eller annans
Teknikresurser och skaffar tillgdng till,
forstor eller forvanskar information.

Kunden garanterar och ansvarar for att infor-
mation som Kunden tillhandahaller till
Bolaget ér korrekt samt att den far behandlas
pa for Tjidnsten erforderligt sitt samt att
relevanta och erforderliga tillstind for
behandlingen av informationen inhidmtas.

Bolagets policy tillater inte innehall eller
héanvisningar till innehall som:

Beskriver eller visar Overfall, trakasserier
eller sexuellt utnyttjande av barn,

Beskriver eller visar sexuella handlingar
mellan ménniskor och djur,

Paverkar barn och unga personer omoraliskt
eller skadligt,

Friamjar hat, rasistiskt material eller liknande,
Krinker andra minniskor,

Glorifierar krig och terroristhandlingar
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6.7

7.1

7.2

73

8.1

8.2

Vid brott mot punkt 6.5 ovan dger Bolaget
ratt att med omedelbar verkan stinga av
Tjdnsten samt sdga upp Avtalet. Dock ska
Bolaget till Kunden péapeka brott enligt punkt
6.5 ovan innan Avtalet kan sigas upp. Sddant
papekande kan ske via elektronisk post och
anses vara Kunden tillhanda inom 36 timmar
dven om Kunden ej besvarat eller pa annat
sidtt visat att mottagande skett av sadant
pépekande.

drojsmal,

Bolagets ansvar avseende

brister och fel

Vid tekniskt avbrott eller annan visentlig
storning eller brist i Tjdnsten som inte beror
péa systemunderhéll, Kunden eller pad annan
omstdndighet utanfor Bolagets kontroll (Fel)
ska Kunden anmila detta till Bolagets
supportavdelning pa fran tid till annan
angivet sitt.

Bolaget atar sig att dtgédrda Fel utan oskéligt
drojsmal efter Kundens felanmilan pa det
sdtt Bolaget finner ldmpligast.

For det fall Kunden inte kunnat utnyttja
Tjansten over huvud taget eller endast i liten
omfattning pd grund av Fel som inte
atgirdats senast arbetsdagen efter Kundens
felanmilan, dger Kunden ritt till nedsitt-
ning av den manatliga avgiften i férhallande
till det antal hela dagar i ménaden som
Tjansten ej varit tillgdnglig for Kunden.
Kunden &dger dock inte ritt till ersittning for
tid da Tjénsten inte varit tillgdnglig pa grund
av omstidndighet for vilken Bolaget inte
svarar for eller force majeure.

Prissiittning och betalning

Avgifter for Tjansten och tillkommande
andra tilldgg utgér enligt vad som framgar av
Huvudavtalet.

Avgift eller ersittning for anpassning
och/eller utveckling som ska utforas genom
Bolagets forsorg utéver vad som framgar av
Huvudavtalet eller tillagg till Huvudavtalet
utgdr i enlighet med for respektive sadan
anpassning och/eller utveckling sérskild
traffad uppgorelse.

Sid 3 (4)

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

9.1

Avgiftsindringar ska aviseras till Kunden
senast trettio (30) dagar i férvig. Bolaget ska
dock ha ritt att med omedelbar verkan hoja
avgift om hojningen dr direkt hénforlig skatt
eller liknande statlig pélaga samt vid annan
omstidndighet utanfor Bolagets kontroll som
visentligt paverkar Bolagets kostnad for den
avtalade tjansten.

Om Kunden inte kan utnyttja den bestillda
Tjédnsten pa grund av omstindighet som kan
hénforas till denne eller omstindighet utan-
for Bolagets kontroll, ska inte detta befria
Kunden fran skyldighet att erligga tillimp-
liga avgifter.

Betalning ska om inte annat sirskilt overens-
kommits vara Bolaget tillhanda inom tio (10)
dagar fran mottagande av respektive faktura.

Kundens eventuella invindning mot
Bolagets faktura ska goras senast inom tio
(10) dagar fran dagen for fakturans
utstéllande.

Bolaget dger ritt att stinga av Tjdnsten i det
fall Kunden ej fullgor betalning for Bolagets
faktura i avvaktan pa sddan betalning.

Vid forsenad betalning av Bolagets faktura
dger Bolaget ritt att debitera Kunden drdjs-
malsrinta enligt ridntelagen samt paminnelse-
avgift och i forekommande fall inkasso-
avgift.

Alla bestillningar #r bindande fran den dag
Kunden undertecknat sddana bestéllningar
eller dverenskommelser.

Alla bestillningar, tjanster, Funktioner eller
Tjansten i sin helhet anses levererade den
dag sadana bestillningar finns tillgéngliga
for Kunden endera didr Kunden anvisat eller
dér Bolaget anvisar Kunden.

Befrielsegrund

Part ér befriad fran pafoljd fér underlatenhet
att fullgora viss forpliktelse enligt detta avtal

* Innehar F-skatt « Org nr: 556709-1730 « Sate Kalmar « Tel: 0480-36 23 90 * Fax: 0480-41 16 70 * E-post: info@e-mind.se

+ 392 31 KALMAR

e-mind AB ¢ N. Langgatan 51



c

Allminna Avtalsvillkor E-handelslosning

10.

10.1

10.2

10.3

11.

11.2

12.

12.1

12.2

om underlatenheten har sin grund i f6ljande
omstindigheter

Myndighets atgird, &ndrad eller till-
kommande lagstiftning,

Daodsfall,

Forlust eller forstorelse av data eller

egendom eller olyckshidndelse av storre
omfattning.

Avtalstid

Detta Allmédnna avtalsvillkor tridder i kraft
samma dag som Huvudavtalet.

Avtalet giller under den avtalsperiod som
angivits i huvudavtalet. Om Avtalet ej sdgs
upp av part senast tre (3) manader fore
avtalstidens utgang forlings avtalstiden med
tolv (12) manader at gangen, varvid
motsvarande uppsdgningstid géller.

Uppsédgning av Avtalet ska for att vara giltig
ske skriftligen via

Mail som konfirmerats av Bolaget varvid
uppsdgningen anses kommit Bolaget
tillhanda dd@ Kunden erhallit konfirmaiton,
eller

Via rekommenderat brev stillt till Bolaget
varvid uppsdgningen anses kommit Bolaget
tillhanda tre (3) dagar efter avlimnande for
postbefordran.

Andringar och avtalsinnehall

Andringar och/eller tilligg till detta Avtal
ska goras skriftligen och undertecknas av
parterna for att vara gillande.

Avtalet med dess bilagor utgér parternas
fullstindiga reglering av alla fragor som
Avtalet beror. Alla skriftliga och muntliga
ataganden och utfistelser som foregatt
Avtalet ersitts av innehéllet i detta Avtal.

Tillamplig lag och tvistelosning
Svensk lag ska tillimpas pa Avtalet.

Tvist i anledning av Avtalet ska slutligt
avgoras genom skiljedom administrerat vid

Sid 4 (4)

12.3

13.

13.1

13.2

14.

14.1

15.

15.1

Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut enligt dessas regler for
Forenklat Skiljeforfarande.

Part dger dock fora fullgorelsetalan vi allméin
domstol om klar och forfallen fordran enligt
Avtalet.

Preskription

For det fall Kunden inte skriftligen och
senast inom tre (3) manader, fran det att
grunden for anspraket blev kind, eller borde
varit kind, for Kunden, framstillt krav som
grundar sig pa drojsmal, fel eller vardsloshet
fran Bolagets sida, ska Kundens ritt till talan
vara forfallen.

Ansprak mot Bolaget forfaller om domstols-
eller skiljeforfarande enligt punkt 12 inte
inleds inom ett (1) ar fran det att grunden for
anspraket blev kind, eller borde varit kind,
for Kunden.

Behorighet for undertecknande

Genom undertecknandet av Huvudavtalet
bekriiftar och garanterar de undertecknande
personligen att de har behorighet och
befogenhet att foretrdda respektive Part
(Kunden eller Bolaget) i den utstrickning
som Avtalet fordrar samt att Part inte av
nagon anledning dr forhindrad att ingd
Avtalet.

Databaser

Kunden #ger all information sdsom databaser
som finns inom Tjéansten.
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